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PIB:

adelatnosti: 51190 ;

2.09:711,3.85 sifr

maticni broj:

ade.

a

Intesa,

160-259797-80 Banca

oj tekuceg racuna:

bBr

Sun & Dun.a.v.doo

Vojvodanska 75
22304 Novi Banovci
Srbija

+381(0) 22 342 259
+381 (0] 22 342 888
+381(0) 22 343 082

BIZERBR +381(0) 22 342 242

ZAHTEV POTROSACA ZA REKLAMACIJU ROBE ILI PROIZVODA

Privredno drustvo: SUN & DUN.A.V. D.O.0O. NOVI BANOVCI, Vojvo danska 75,

Prodajni objekat:

Adresa prodajnog objekta:

ZAHTEV - REKLAMACIJA BR.
- popunjava potrosa ¢ (kupac) -

Ime i prezime potroSaca (kupca):

Adresa potro3aca (kupca):

E-mail adresa i kontakt telefon potroSaca (kupca):

Oznaka i opis robe - proizvoda:

Kupljeno dana:
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PIB:

51190 :

sifradelatnosti:

2.04:711,385

maticni broj:

ade.

Intesa, a

160-259797-80 Banca

broj tekuceg racuna:

BIZERBH

Opis nedostatka na robi - proizvodu prema opisu potroSaca (opis reklamacije):

Sun & Dun.a.v.doo

Vojvodanska 75
22304 Novi Banovci
Srbija

+381(0) 22 342 259
+381 (0] 22 342 888
+381(0) 22 343 082

4381 (0) 22 342242

Maloprodajna cena | Period koris¢enja \ Broj raCuna - fiskalnog rac¢una

1.

Datum:

Potpis potroSaca (kupca):

TraZeni na €in reSavanja zahteva-reklamacije
(upisati "x" na odgovarajuce polje)

otklanjanje nedostatka robe, odnosno proizvoda
zamena robe, odnosno proizvoda
umanjenje cene robe, odnosno proizvoda

raskid ugovora i povra¢aj novca

godine




Sun & Dun.a.v.doo

Vojvodanska 75
22304 Novi Banovci
Srbija

+381(0) 22 342 259
+381 (0) 22 342 888
438] (0] 22 343 082

BIZERBR 1381 (0) 22 342 242

ODGOVOR OVLAS CENOG LICA PRODAVCA / KOMISIJE ZA REKLAMACIJE
- popunjava ovlas ¢éeno lice prodavca -
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IzjaSnjenje o podnetom zahtevu-reklamaciji:

p

51490 ;

adelatnosti:

fr

g

Predlog reSavanja zahteva-reklamacije:

2.04:711,385

maticni broj:

ade.

a

Zahtev-reklamacija reSena / nije reSena (konstatacija i opis):

Intesa,

160-259797-80 Banca

Datum: godine

Potpis ovlaSéenog lica prodavca / predsednika Komisije:

oj tekuceg racuna:

bBr
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PIB:

51490 ;

adelatnosti:

2.09:711,3.85 sifr

matiéni broj:

a.

Intesa,

259797-80 Banca

160-

oj tekuceg racuna:

B

Sun & Dun.a.v.doo
Vojvodanska 75
22304 Novi Banovci
Srbija

+381 (0) 22 342 259
+38] (0] 22 342 888
+381(0) 22 343 082

BIZERBR 381 (0) 22 342 242

ODOBRENJE PRODAJNOM OBJEKTU
- popunjava ovlas ¢éeno lice prodavca ako je zahtev-reklamacija reSena -

Dinara: Ovlaséeno lice
prodavca:

NAPOMENE:

1. Roba, odnosno proizvod koji se dostavlja na reklamaciju mora biti Cist, a nedostatak
mora biti opisan.

2. Uz Zahtev se prilaZe roba, odnosno proizvod koji je predmet zahteva-reklamacije i dokaz
o kupovini: racun, odnosno fiskalni ra¢un, odnosno izvod iz poslovne banke u kojoj
potroSac¢ (kupac) ima otvoren tekudi racun.

3. Zahtev se popunjava u tri primerka - po jedan primerak za potroSaca (kupca), ovlaSéeno
lice prodavca i Komisiju (u slu¢aju da Komisija reSava o zahtevu-reklamaciji).

4. O zahtevu-reklamaciji najpre reSava ovlaSceno lice prodavca, a ako ovlasceno lice
prodavca ne moze da utvrdi opravdanost, odnosno osnovanost zahteva-reklamacije i
postupi po tom njemu, o podnetom zahtevu-reklamaciji reSava Komisija.

5. Zahtev u koji su uneti svi traZzeni podaci i elementi ima pravnu prirodu zapisnika, odnosno




