% IZJAVA O POLITICI KVALITETA l?fiﬁf‘;‘ ;

Preduze¢e Sun&Dun.a.v. d.o.0. se bavi prodajom, servisiranjem 1 proizvodnjom
uredaja za merenje mase i pratece opreme.

Politika kvaliteta organizacije Sun&Dun.a.v. d.o.0. zasnovana je standardu [SO
9001:2015 1 slede¢im opStim principima:

e stalna briga za naSe korisnike;

odrzavanje i unapredenje kvaliteta pruZenih usluga i isporucenih
proizvoda;

unapredenje svih poslovnih procesa;

usaglaSenost sa svrhom preduzeca;

usaglasSenost sa kontekstom preduzeéa;

efektivnost i efikasnost — osnovni moto u radu.

Ciljevi politike kvaliteta organizacije Sun&Dun.a.v. d.o.o.

realizacija usluga u dogovorenim rokovima;

poStovanje propisa i standarda;

neprekidna provera i porast nivoa zadovoljstva korisnika;

potpuno uceS¢e menadZmenta;

aktivno angaZovanje svih zaposlenih;

redovno preispitivanje i wuskladivanje ciljeva organizacije sa

zahtevima i ofekivanjima korisnika;

e negovanje partnerskih odnosa sa Kkorisnicima naSih proizvoda i
usluga;

e stabilan partnerski odnos sa isporuciocima nasih proizvoda;

e stalno stru¢no usavrSavanje i obrazovanje zaposlenih;

e stalno pracenje i unapredenje funkcionisanja sistema menadZmenta
kvaliteta iispunjenje zahteva;

e sistematsko preduzimanje korektivnih mera radi stalnog
unapredivanja kvaliteta usluga i procesa;

e stalno upravljanje rizicima i prilikama u poslovanju.

Za dosledno sprovodenje politike kvaliteta odgovoran je direktor.
Ova politika je dostupna svim zainteresovanim stranama. Obaveza rukovodstva je da
sa njom upozna svakog zaposlenog, kao 1 subjekte sa kojima preduzece posluje.
Novi Banovei, 01.02.2023.
DIREKTOR

M.P. Jovisa Perisic
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